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LEVERANSVILLKOR PERSONBILAR

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestdmmelser en fysisk person som handlar fér éndamal som
huvudsakligen faller utanfor naringsverksamhet. For konsumenter géller nedan av Konsument-
verket godkanda viltkor.

B. Med néringsidkare menas i dessa bestammelser en fysisk eller juridisk person som handlar
for andamaél som har samband med den egna naringsverksamheten.

For ndringsidkare finns sdrskildo bestdmmelser som anges kursiverat.

2. Kopeavtal och bestélining

A. Detta kdpeavtal dr bindande for bada parter nar det har undertecknats av koparen och en
behorig faretradare for saljféretaget.

B. Har endast en konsument undertecknat kapeavtalet ar det fraga om en bestéllning.
Saljfretaget blir bundet nar kpeavtalet har undertecknats av en behbrig foretradare. Det un-
dertecknade avtalet eller en orderbekraftelse ska skickas till konsumenten senast en vecka efter
bestéliningsdagen. Konsumenten &r bunden nar han har fatt avtalet eller orderbekraftetsen.

C. Om képeavtalet endast undertecknats av en ndringsidkare dr denne bunden av sin underskrift.
For silffaretaget blir avtalet bindande nér det undertecknats av behérig féretradare och avtalet
eller en orderbekriiftelse sdnts till néringsidkaren. Detta ska géras inom en vecka efter néirings-
idkarens underskrift.

3. Avbestilining av konsument

£n konsument har ratt att avbestalla bilen fore leveransen mot ersattning enligt punkt 11.

4, Leveranstid och leveransférsening

A. Berdknad leveransdag ska normalt anges pa kopeavtalet. Leveransdag fér en ny bil som ska
tillverkas ar avhangigt av vid var tid gallande ledtider hos tillverkaren, vilket kan innebiéra att
berdknad leveransdag inte kan anges. Har en leveransdag inte avtalats levereras bilen inom
skalig tid, normalt tva veckor for en begagnad bit och tolv veckor fér en ny bil och 16 veckor fér
en ny specialleverans fran den dag da koparen undertecknade kdpeavtalet. {Specialleverans &r
en bil som tillverkas enligt kdparens anvisningar).

B. Vid leveransforsening ska séljforetaget snarast underratta kbparen. Om férseningen &r av
visentlig betydelse for en konsument - vid denna bedémning ska saval tidsaspekten som det
egna behovet beaktas - far han hava kdpet om han inom skalig tid efter underréttelsen med-
delar séljféretaget detta.

C. Konsumenten kan i stallet ge saljforetaget en bestdmd tillaggstid for leveransen, minst fyra
veckor. Konsumenten far hdva kopet om bilen inte avidmnas inom tillaggstiden. Har konsu-
menten uppmanat séljféretaget att leverera far konsumenten alltid hava képet om bilen inte
avtdmnas inom en skilig tid darefter, normalt fyra veckor.

D. Séljforetaget ar inte skyldigt att leverera om detta &r omdjligt p g a de forutsattningar som
anges i 12 § Konsumentkoplagen (KKL}.

E. En konsument har ratt att halla inne betalningen vid sétjarens dréjsmal enligt 11 § KKL.

F. En ndringsidkare far héva képet om sdljfdretaget forfarit vardsidst och féretaget inte inom ské-
lig tid, normalt en manad fran en uppmaning att leverera, levererat bilen. Havningsritt féreligger
dockendast om férseningen dr av vdsentlig betydelse fér ndringsidkaren.

5. Inbytesbil

A. Koparen forsakrar att angiven inbytesbil inte har ndgot av honom ként allvarligt fel och att
den 4r hans egendom utan annan inskréankning i ganderatten an som fSljer av att den star
som sékerhet for den skuld som anges i kdpeavtalet. Om det visar sig att skulden &r hégre &n
képaren har uppgivit sénks nettopriset pa inbytesbilen med motsvarande belopp.

B. inbytesbilen ska levereras i samma skick och med samma utrustning som vid vérderings-
tillfallet om inte ndgot annat har avtalats. Om inbytesbilen &r i patagligt annorlunda skick

kan saljféretaget krava en omvardering dock inte enbart p g a forandrad kérstracka om denna
understiger 200 mil fran varderingstitlfallet. Avdrag gors i sa fait med 5 kr per mil, om inte annat
belopp har avtalats. Parterna har ocksa ratt att krdva omvérdering av inbytesbilen om vérdet av
denna, direkt eller indirekt, paverkas genom ndringar i skatter eller liknande myndighetsbe-
slut med mer &n 2 9, dock minst 2 000 kr.

C. Koparen ska betala fordonsskatt, trangselskatt, forsakringar och andra avgifter fram tilt dess
att inbytesbilen har éverlamnats till sdljforetaget. Saljféretaget har rétt till dterstaende skatt om
inte nagot annat har avtalats.

6. Prisdndring

A. Om skatter, tullar eller offentliga avgifter hojs efter avtalets tecknande och detta

paverkar det avtalade priset ska kdparen betala ett pristillagg som motsvarar héjningen om
denna dverstiger 1000 kr. Sankningar av skatter etc ska komma koparen till godo genom ett
prisavdrag om sankningen éverstiger 1 000 kr.

B. Om képet gélter en bil med ett avtalat pris pd h6gst 7,5 prisbasbelopp har en konsument rétt
att frantrada avtalet utan kostnad om séljféretaget kraver att fa ut mer av hajningen &n som
motsvarar 2 % av det avtalade priset.

C. Om képet gélter en bil med ett avtalat pris pa mer &n 7,5 prisbasbelopp har en konsument
rétt att frantrada avtalet utan kostnad om saljfretaget kraver att fa ut mer av hdjningen an som
motsvarar 4 % av det avtalade priset.

D. Vid en prishdjning av ndgon annan orsak som ligger utanfor saljforetagets kontroll och

inte heller kunnat férutses och som intraffar mer an fyra manader frdn avtalets ingdende ska
képaren betala ett pristilligg som motsvarar hdjningen. En konsument har dock i ett sddant fall
ratt att frantrada kdpet om pristillagget dverstiger 2 %. Sankning av priset ska komma képaren
titl godo genom ett prisavdrag med motsvarande belopp.

E. Prishojning far inte ske efter avtalad leveranstidpunkt i andra fall &n dar leveransforsening en
beror pa orsaker utanfor séljféretagets kontroll som foretaget inte skaligen kunde forvéntas ha
raknat med vid kdpet och vars foljder det inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervun-
nit.

7. Felansvar

A. Saljforetaget ansvarar for fel pa varan enligt KKL mot en konsument for de fel som finns

vid leveransen, t ex att bilen dr i samre skick &n konsumenten med hansyn till pris, lder och
kérstracka med fog har kunnat forutsatta. Som fel raknas inte normalt slitage. Fel som intraffar
inom sex manader efter leveransen ska anses ha funnits vid leveransen om saljforetaget inte
kan visa nagot annat eller felet ar oférenligt med bitens pris, dlder och korstrdcka eller felets
art. For fel som upptacks efter mer &n sex manader svarar saljféretaget endast om konsumen-
ten kan gora sannolikt att felet fanns vid leveransen eller séljaren {dmnat en sérskild garanti,

se punkten 16. En varudeklaration tillsammans med bakomliggande utredning, t ex ett inbytes-
test, ska tillmatas betydelse fér beddmningen av om felet fanns vid leveransen.

B. Gentemot néringsidkare svarar saljféretaget betrdffande ny bil som sdlts utan garanti for
tillverkningsfel som férelég vid leveransen samt for fel som beror pa virdsioshet fran siljféretaget.
For begagnad bil som salts utan garanti svarar séiljféretaget for att bilen vid leveransen var trafik-
séker samt att den inte var i vdsentligt smre skick dn kdparen med fog kunnat forutsdtta.

8. Reklamation

A. Vid fel pa bilen bér kbparen reklamera felet hos séljféretaget sa snart som majligt. En rekla-
mation ska goras inom skilig tid fran det att en konsument har markt elter borde ha mérkt felet.
£n reklamation som har gjorts inom tva manader efter det att konsumenten har méarkt felet
ska alltid anses ha kommit in i ratt tid. Konsumenten far inte reklamera senare &n tre 4r efter
leveransdagen (vissa undantag finns i 24 § KKL}.

B. En niiringsidkare ska rekiamera ett fel inom tva veckor fran det han mérkt eller bort mérka felet
och inom tva ér fran leveransdagen.

9. Pafdljder vid fel

A. En konsument har ratt att valja avhjdlpande eller omleverans om detta kan ske utan oskéliga
kostnader for siljforetaget.

B. Krdver konsumenten prisavdrag eller havning har séljforetaget ratt att avhjélpa felet eller
omleverera om detta gors utan kostnad och vasentlig oldgenhet for konsumenten. Konsumen-

ten behéver i normalfallet inte acceptera mer an tva avhjalpningsforsak for samma fel.

C. Om avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid efter
reklamationen eller inte kan ske utan vasentlig oldgenhet for konsumenten far han eller hon
kréva prisavdrag som svarar mot felet elter héva kopet om felet ar av vasentlig betydelse for
honom eller henne. Vid hdvning ska konsumenten aterlamna bilen mot att saliforetaget terbe-
talar kdpeskillingen och rdnta pa denna (Riksbankens referensrinta + 2 % under innehavsti-
den). Saljforetaget har ratt till ersattning for den nytta som konsumenten har haft av bilen. vid
bedémningen av om konsumenten ska betala erséttning fér sadan nytta ska hansyn tas till de
besvar och olagenheter konsumenten haft, t ex att han elter honinte kunnat anvénda bilen i
normal omfattning. I normalfallet berdknas erséttning for nytta till summan av 0,5 % av kipe-
skillingen per ménad sedan leveransen och 0,5 % av kbpeskillingen per kérda 100 mil sedan
leveransen. Konsumenten ska efter avrakning fa minst ett belopp som ger honom eller henne
mojlighet att kopa en felfri bil som, betraffande standard och skick, motsvarar den atertdmnade
bilen vid havningstillfallet.

D. Konsumenten har rétt tilf ersattning entigt punkten 10 for den skada han drabbas av p g a fel.
Vid havning har han dock inte ratt till ersdttning for besvér och olagenheter, om dessa redan
beaktas vid beddmningen av den nytta han har haft av bilen.

E. Konsumenten har ratt att halla inne sa mycket av betalningen som svarar mot hans krav
pgafelet.

F. Om kdparen dr ndringsidkare har sdljféretaget réitt att avhjélpa eller omleverera. Om detta blir
oskdligt dyrt kan sdljféretaget istéllet medge prisavdrag elfer hiva kdpet. Néringsidkaren har rétt
att hiva kbpet om ett vdsentligt fel kvarstar efter tre avhjdlpningsforsok. Havs kdpet utgdringen
rdnta och har sdlfféretaget rétt att fran képeskillingen géra avdrag f6r nytta med 0,5% av bilens
pris per manad frén leverans plus 0,5% av bilens pris per kérda 100 mil. Sdljféretaget dr dock
aldrig skyldigt att betala mer f6r den aterldmnade bilen dn marknadsvdrdet for motsvarande bil

i felfritt skick.

10, KBparens ratt till skadestand

A. En konsument har under de i 14 och 30-32 §§ KKL angivna forutsattningarna ratt till ersatt-
ning f6r skada - t ex utgifter och fériuster - som orsakas honom p g a att bilen &r felaktig eller
genom saljarens dréjsmal. Skadestandet omfattar dock inte ersattning for forlust i nédringsverk-
samhet. Konsumenten &r skyldig att vidta skaliga atgarder for att begrdnsa sin skada.

B. Ndringsidkare har rdtt till ersdttning fér den skada han drabbas av pé grund av fel eller leve-
ransférsening om sdljféretaget forfarit vérdsiost. Ersdttning utgdr endast for skiliga utliigg men
inte for farlust i ndringsverksamhet eller skada pé annat én bilen.

11. Skadestand vid avbestdllning frén en konsument

A. Har en bestalining skett enligt punkten 2 B har konsumenten ratt att utan kostnad avbestilla
bilen innan avtalet har blivit bindande.

B. Avbestaller konsumenten bilen inom en vecka efter det att bindande avtal har ingétts har
saljforetaget ratt till ersdttning med 1,5 % av det avtalade priset, dock dgst 3 000 kr for en ny
bit och 1 500 kr for en begagnad bil. Har bilen férsetts med extrautrustning ska konsumenten
dessutom ersatta séljforetaget for dess kostnader fér pa- och avmontering av utrustningen och
6vriga kostnader med anledning av detta. Denna punkt gatler inte for avbestéliningar enligt
punkten 11 E elter nér prishojningar skett enligt punkten 6.

C. Vid senare avbestélining har saljforetaget rétt till ersdttning med 7 %, dock ldgst 3 000 kr.
Denna punkt galler inte for avbestaliningar enligt punkten 11D och E.

D. Om képet avser en bil som &r av sadant slag att den inte utan betydande forluster kan sétjas
till en annan képare elter dr bilen dyrare an 7,5 prisbasbelopp har saljforetaget vid avbestéll-
ning eller havning ratt till ersattning med 15 % av bilens pris om konsumenten avbestaller bilen
senare &n en vecka efter det att avtalet blivit bindande.

E. Avser avbestallningen en bil vars pris dr lagre &n 7,5 prisbasbelopp eller ett fordon fér rérelse-
hindrade elter dylikt s& har séljforetaget inte ratt tilt ersattning om orsaken till avbestallningen
eller dréjsmalet med betalningen ar att konsumenten efter avtalets ingdende utan egen skutd
rakat i varaktiga betalningssvarigheter genom t ex arbetsldshet, sjukdom elter dédsfall och
saljforetaget utan onddigt dréjsmal underréttas om avbestéllningen.

12. Forsening pa koparens sida

A. Om bilen finns fér avhamtning och en konsument inte betalar { ratt tid och drdjsmalet inte
beror pa séljforetaget kan foretaget krava betalning och dréjsmalsranta enligt 6 § rintelagen
(1975:635). Saijféretaget kan hava kdpet om konsumentens dréjsmal utgdr ett visentligt avtals-
brott eller om konsumenten inte har betalat inom en av saljféretaget bestdmd skalig titldggstid,
normalt tvé veckor. Saljféretaget har vid havning rétt till erséttning med 10 % av det avtalade
priset om inte nagot annat anges i punkten 11D och E.

B. Om en ndringsidkare underldter att fullféljo kbpet kan sdljféretaget antingen kréiva

kopets fullgérande eller hdva képet och kréva erséittning med 18 % av det avtalade priset plus
ersdttning for av- och pdmontering av extrautrustning och évriga kostnader med anledning hdrav.
13. Registrering mm

Om inte ndgot annat har dverenskommits ser saljfdretaget till att bilen besiktigas, registreras
och forsikras. Kostnaderna for detta betalas av kdparen och ska anges i kipeavtalet.

14, Atertagandefdrbehall

Saljforetaget forbehaller sig ritten att aterta den sélda bilen tills kdparen har fullgjort

samtliga betalningar enligt detta avtal.

15. Kreditkop

Ovriga kreditvillkor framgar av dértill bifogad handling och avbetalningskontrakt.

16. Garantier

Har saljforetaget lamnat en garanti ska en sarskild garantihandling éverlamnas till koparen.

17. Personuppgifter

saljféretaget behandlar personuppgifter om képaren eller, om képaren &r naringsidkare, den
eller de personer som representerar képaren. Information om hur séljforetaget behandlar
personuppgifter anges i saljforetagets policy fér behandling av personuppgifter. Denna policy
kommer kaparen eller, om képaren ar naringsidkare, den eller de personer som representerar
kaparen f& de! av i enlighet med géllande dataskyddstagstiftning. Policyn finns &ven tillgénglig
pa saljforetagets hemsida och i kundmottagningen.

18. Tvist

A. Om en tvist uppstar och parterna inte kan l6sa den pa egen hand kan en konsument

vanda sig till konsumentvégledning, sin motororganisation eller till

Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Tvister kan dven prévas av aflman domstol.

B. En ndringsidkare kan endast fé tvister provade av allmdn domstol. Gentemot néringsidkare 6r
sdljféretagets ansvar begrdnsat till vad som ovan angivits.

MRFs kundskydd

Under forutsattning att saljfretaget var anslutet till MRF nér bilen levererades &tnjuter en
konsument MRFs kundskydd som innebér att MRF svarar f6r att konsumenten vid en tvist
erhaller den ersattning ARNs motoravdelning rekommenderat. Skulle konsumenten inte
godta ARNs avgdrande utan dra tvisten infér domstol bortfailer dock kundskyddet.



